
Parametrii de calitate pentru serwiciul public de televiziune t Valoarea misurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea seryiciului (CATV, Satelit. MMDS, IpTV)a) U09/o drntle cele mai rapid soluljonate cereri, zile

b) 95% dinhe cele md rapid solutrionate cereri, zilE

c) rata ceredlor solulionate in termenul convenit, o/o

2. tr'recventa reclamafiilor utilizatorului linal
ruta reclamaliilor iffegistrate per utilizat or frnd,, %o 7')
3. Termenul de solutionare a reclamafiilor primite de la utilizatorii finali
a) 80% dintre cele mai rapid solulionate reilamajii, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamalii, zile

c)
%

rata reclamaliilor solulionate in termenul asumat de firmizor,

4, Frecventa reclamatriei deralr.iamentelor
mta reclamaliei deranjamentelor, oZ (t)
5, Termenul de remedierea dgranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

b) qj"/o drntre cele mai rapid remediale deraniamenle valide.ore
c)

%
rata deranjamentelor remediate in intervalul de timD convenit.

6. Reclamalia taxirii serviciilor

rata reclamafiei taxiri servicii, % --C/'
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